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»PRZERWAC WZORZEC - SKUTECZNA INTERWENCJA
W SYTUACJI AGRESJI SLOWNEJ”

- podstawowe tezy zawarte w wykltadzie zaprezentowanym na konferencji ,, Szkota bez agres;ji”

Wprowadzenie:

- W powszechnym przekonaniu nauczycieli wzrastaja koszty psychologiczne wykonywania zawodu, znacznie
czesciej niz przed laty nauczyciel narazony jest na bycie §wiadkiem lub uczestnikiem sytuacji agresji lub
przemocy (wchodzi w tzw. trojkat: Wybawca — Przesladowca — Ofiara). Ta sytuacja poza nowymi
rozwiazaniami prawnymi wymaga od nauczyciela zdecydowanie nowych umiejetnosci, w tym umiejgtnosci
konstruktywnego reagowania w sytuacji agresji,

- Sposrod calego spektrum zagadnien dotyczacych wyzej zarysowanego tematu, przedmiotem wystapienia beda
bardzo konkretne sytuacje z zycia szkoty — sytuacje agresji stownej. Mozna powiedzie¢, ze jest to krotki kadr z
zycia szkoly — zwykle jest to kilkadziesiat sekund — kilka minut, ktére zardbwno u ucznia, jak i u nauczyciela
wiaza sig z przezywaniem silnych, zazwyczaj nieprzyjemnych emocji ( zdenerwowanie, gniew, ztosc,
zakltopotanie, niepewnos$¢ itp.) i zwykle, u nauczyciela, z przezywaniem silnej presji, bioracej si¢ z przekonania,
ze powinien natychmiast skutecznie zareagowac. To zestawienie dzialania rownoczesnie dwoch tak silnych
czynnikdw, moze wywotac pojawienie si¢ poczucia bezradnosci.

— Powyzszy zarys sytuacji, ktora bedzie przedmiotem wystapienia, oparty jest z jednej strony na relacji
nauczycieli bioracych udziat w warsztatach*, z drugiej — na literaturze przedmiotu.

Prezentacja tematu:

I.Sytuacja agresji stownej jako rodzaju gry w rozumieniu analizy transakcyjnej:

- Koncepcja Analizy Transakcyjnej (E.Berne ) zaktada istnienie w kazdej dorostej osobie 3 standow ego:
Dziecka ( czasami wyrdznia si¢ w tym stanie: Dziecko Naturalne, Dziecko Przystosowane i Dziecko
Zbuntowane) , Dorostego i Rodzica ( niekiedy wyrdznia si¢ w tym stanie: Rodzica Opiekunczego i Rodzica
Karzacego), sposrod ktorych kazdy stan odpowiada za pewien tym reakcji, zachowan, a tym samym postuguje
si¢ pewnego rodzaju stownikiem. Rodzic odpowiada m.in. za oceng, karcenie, wspieranie i troske, stad w jego
stowniku wystepuja takie okreslenia, jak: ,,musie¢, powinno si¢, wypada, jak mozesz, dobry, zty stuszny”.
Dziecko z kolei zawiaduje repertuarem zachowan zwiazanych z okazywaniem emocji, spontanicznoscia ,
popedowoscia , agresywnoscia ,a w jego stowniku pojawiaja si¢ takie stowa jak: ”fajnie, tadnie, brzydko”.
Dorosty z kolei jest mediatorem pomigdzy tymi dwoma stanami i bywa czasami, cho¢ chyba niestusznie,
okreslany jako komputer chtodno analizujacy dane bez zaglebiania si¢ w emocje.

Reakcje zachodzace pomigdzy osobami ( doktadniej, pomigdzy stanami ego poszczegdlnych osob) okreslane sa
mianem transakcji. Transakcje moga by¢ skrzyzowane lub komplementarne.

- Gra — seria transakcji (wymian, tu: komunikatow) zazwyczaj rownolegtych, z ukryta motywacja.
Rozpoczgceiu gry zazwyczaj towarzysza oczekiwania pewnych reakcji ze strony nauczyciela ( nauczyciel
spostrzegany jako Rodzic Karzacy), ktore maja na celu wzmocnienie tzw. skryptu lub uzyskanie tzw. gltaskow.
( czyli wzmocnien pozytywnych),

- Analiza przebiegu gry, majacej charakter zaczepki stownej, na podstawie gry ,,Awantura”,
( przyktad zaczerpnigty z ksiazki K. Ernsta ,,Szkolne gry uczniéw. Jak sobie z nimi radzi¢” WSiP, W-wa 1991,



w przyktadzie zmieniono imig i nazwisko ucznia, dostosowujac je do polskich realiow; wyboru dokonano w
sposob przypadkowy)

Gra ,,Awantura™:

Nauczyciel sprawdza list¢ obecnosci, rzeczowym, spokojnym tonem pytajac: ,,Czy jest Anna Nowak?”’
Zdanie to jest transakcja typu D — D ( rzeczowe pytanie; w zalozeniu: oczekiwanie rzeczowej odpowiedzi).
Uczennica odpowiada wyraznie podniesionym, zaczepnym tonem : ,,Chyba Nowik?! No nie?!”

Pytanie jest transakcja typu Dz ( Dziecko Zbuntowane) — R. Zdanie ma forme pytania, ale prawdziwa motywacja
jest ukryta (zaczepka )

Nauczyciel Uczennica
R
D > D
Dz

Skrzyzowanie powyzszych transakcji jest jako poczatkiem gry

Przyktadowy dalszy ciag gry:

Nauczyciel Uczen Rodzaj transakcji
1.,,Przestan wrzeszczec!” Uczen milknie R (karzacy) — Dz(zbuntowane)
2.,,Zadrzwi !” Uczen wychodzi R (karzacy) — Dz(zbuntowane)

z klasy
2.”Skrzeczysz jak papuga” ,»Czyzby Pan byt Dz -Dz

ornitologiem?”

3. Nauczyciel nic nie mowi, Uczen ,,promienieje” Dz-Dz
tylko podnosi oczy do gory,
zaciska bezradnie z¢by,
jakby si¢ w sobie zapada



W ogblnym przekonaniu nauczyciel w dwoch pierwszych sytuacjach jest ,,wygrany”, a w dwdch kolejnych
»przegrany” (,,wygranym” jest uczen),”wygrane” zachowania nauczyciela nie sg nieagresywne.

Koncepcja analizy transakcyjnej kieruje uwage nie tyle na to, kto wygra, kto przegra, ale na to by w
nieagresywny sposob zastopowac gre, poprzez transakcje D -D.

Np. Nauczyciel w spokojny i zdecydowany sposdéb mowi: ,,Jesli przekrgcam twoje nazwisko, wystarczy, ze mi
to powiesz. Nie musisz sycze¢ ani krzyczeé¢, abym to ustyszal”. Po czym dalej sprawdza list¢ obecnosci.

II. Rola komunikatow: Dorosty - Dorosty jako tzw. stoperow gry.
Destabilizacja sytuacji jako przerwanie wzorca reakcji i moment uczenia si¢ nowych zachowan,

Kilka przyktadow zaczerpnigtych z zycia szkoty:

Opis sytuacji

Odpowiedz, ktorej udzielit nauczyciel (lub inne
wymyslone przez nauczycieli na warsztatach)

1. W klasie ( grupie ) styszysz, ze jedna z 0sob
(ucznidw) wypowiada stowa : ,, O Boze,
jakie to ghupie?” Gdy prosisz o powtorzenie
tego, co powiedziat, odpowiedz brzmi:

,, Nie, nic, nic...”

- Jesli nie masz odwagi powiedzie¢ czegos gtosno, to

lepiej tego w ogole nie moéwi¢, R(o) — Dz(n)

- Udowodnij tg tezg, ( bez wezesniejszego pytania o
powtdrzenie) D - D

2. Z ostatnich tawek styszysz potszept: ,, Czy ta
...... bedzie dzisiaj pytac?”

Zdecydowanym, dono$nym glosem: ,, Tak, do
odpowiedzi numer ... ( pada numer osoby, ktora zadata
powiedziala to zdanie) R (k) — Dz (z)

3. Uczniowie ktoca si¢ migdzy soba, nauczyciel
usituje ich uspokoic i styszy od jednego z
uczniéw: ,,.Zamknij si¢!”

Zamyka sig¢ drzwi, okna, ksiazki, a ja sig chce
dowiedzie¢ co si¢ tutaj stato ? Stucham... D -D

4. . Prowadzisz zajecia wyr6wnawcze, na ktorych
czytany jest tekst z samogloskami nosowymi; g, ¢ .
Nagle jeden z chlopcow, ktory akurat teraz uzupeinia
tekst mowi stowo, ktorego w ogodle nie ma w tym
tekscie: ,,obciagnaé” i rozglada si¢ po pozostatych,
jakby sprawdzat czy zrozumieli. Pozostali reaguja
chichotem.

Odmien ( ten czasownik) przez osoby D-D

5. Uczniowie(szkota policealna) maja ustnie zdawaé
egzamin, nauczycielka wychodzi z sali, aby prosi¢
nastgpna parg osob zdajacych (chtopak i dziewczyna) i
styszy: Chlopak patrzy i na dziewczyng i na
nauczycielke:

,»A moze by tak teraz male riki — tiki- tak?”

Zdecydowanie: Jesli chodzi o seks, to Panstwa
prywatne sprawy mnie nie interesuja, Panstwo
przyszliscie tu zdawac¢ egzamin. Zapraszam ( r¢ka
wskazuje na drzwi do sali)

D-D

Z relacji 0sob uczestniczacych w tych sytuacjach we wszystkich tych sytuacjach nauczyciel byt
tzw.”wygranym”. Wszystkie z nich maja charakter tzw. stoperow gry, czyli koncza wymiang zdan, ale tylko
niektore z nich sa dodatkowo transakcja D — D, Iub transakcja R(0) —Dz(n). Oczywiscie, aby wypowiedziane
zdanie miato charakter transakcji D — D lub R(0) —Dz (n) konieczne jest, aby komunikat niewerbalny
towarzyszacy wypowiadanemu zdaniu byt spojny z jego trescia ( tez miat charakter transacji D —D lub R(0) — Dz




(n).Celem stoperow gry jest destabilizacja sytuacji. Rozpoczynajacy gre zazwyczaj spodziewa si¢ pewnego
rodzaju odpowiedzi i kiedy otrzymuje inna niz si¢ spodziewal, nast¢puje destabilizacja, gra zostaje zakonczona.

- Czym jest destabilizacja? Aby wyjasni¢ to zjawisko przytoczg pewien cytat : ,,Kiedy zabierzesz mi to, co znam,
mozg traci swoje dotychczasowe schematy i gwaltownie szuka nowych odpowiedzi. Wtedy sig uczg” (cyt. za E.
Greenleaf'em, - warsztat dot. Zaburzen lgkowych, zorganizowany w ramach konferencji ,, Kreatywnos$¢ i
hipnoza” ,Krakow , czerwiec 2003). Tym jest destabilizacja, jest zabraniem starego schematu ( schematu gry) i
réwnoczesnie jest w w/w przyktadach, nowym okresleniem sytuacji. Nie jest to juz sytuacja Dz ( zbuntowane) —
R ( karzacy), czego zazwyczaj oczekuje rozpoczynajacy gre, ale sytuacja D — D , zupelie nieoczekiwana.
Mozna powiedzie¢ ,ze warunki sytuacji zostaty na nowo okreslone przez nauczyciela, ’karty do gry z ukrytymi
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motywami zostaly zabrane”, ”stowny ping -pong skonczyt sig zanim si¢ na dobre rozpoczat.

- Jedna z cech komunikatow D — D jest to, ze w sytuacji, ktora sama w sobie jest trudna, nie sa ani bojazliwe, ani
agresywne, tylko asertywne. Wydaje sig to wazne, bo jesli przyjmiemy, ze sytuacja destabilizacji jest
rébwnoczesnie sytuacja ,,wzmozonego” uczenia si¢, to wazne jest, aby uczen nauczyt si¢, ze w sytuacji agresji
stownej, nauczyciel moze zareagowac nie agresja, nie lgkiem i wycofaniem, ale w inny ,,dorosty” sposob.

W podobny sposoéb w powyzej cytowanych sytuacjach dziata transakcja R(o0) — Dz(n).

Podsumowanie:

- Przerwac wzorzec — to znaczy, w omawianych sytuacjach dotyczacych agresji stownej, wyraznie,
zdecydowanie i stanowczo pokazaé, ze to nauczyciel jest tym, kto okres§la charakter sytuacji, to on ma nad
sytuacja kontrole i to on decyduje o tym, co si¢ bedzie dzialo w klasie. Rownoczesnie oznacza to, ze robi on
to w sposob nieagresywny, nie odpowiada tym, czym przed chwila byt atakowany czy prowokowany, czyli nie
odpowiada agresja.

- Aby jeszcze bardziej przyblizy¢ ten typ reakcji odwolam si¢ do kategorii reakcji, jakim postuguje si¢
asertywnos¢. Chodzi o zdania, o ktérych mozna powiedzie¢, ze po ich wypowiedzeniu wzrasta nasz szacunek do
siebie. Czy mozna to zmierzy¢? Raczej nie, ale mozna to wyraznie poczué. Cos, co sig liczy nie zawsze da si¢
przeciez policzy¢,

- Jeszcze jedno spostrzezenie. Nauczyciele czasami obawiaja sig, ze ten typ odpowiedzi, wymagajacy duzej
koncentracji i czasami sporego refleksu, aby skutecznie destabilizowaé sytuacjeg, przeznaczony jest dla os6b
energicznych, dla osob spokojniejszych nie bardzo si¢ nadaje, kazdy z nas ma bowiem swoisty styl i sposob
komunikowania si¢. Jednakze ta umiejgtno$¢ przerywania wzorca jest mozliwa do przyswojenia w ramach
kazdego indywidualnego stylu komunikowania.

- Wréémy do poczatku. Zapowiedziatam, ze bgdg mowi¢ tak naprawdg o sekundach czy minutach z zycia
szkoty. I tak sig tez stalo.Te wymiany zdan, agresywnych, zaczepnych czy prowokujacych nauczyciela zwykle
tyle trwaja. Jest to sytuacja duzego stresu i trzeba przyznac, ze trudno wtedy ,,przytomnie” reagowac. Wielu
nauczycieli na warsztatach mowi o tym, ze bywa to sytuacja ,,stawiania pod murem”. Czy wigc odpowiedz D —
D jest trudna? Tak, czasami nawet bardzo. Zwlaszcza, ze jak si¢ wydaje, w ogolnej perspektywie, nie ma w
naszym spoteczenstwie kultury uzywania tego typu wypowiedzi. Czy ten typ zachowania jest jednak mozliwy do
nauczenia? Zdecydowanie tak. Tak tez mowia nauczyciele w trakcie czy po warsztatach. To miatam na mysli,
moéwiac, ze sytuacja pracy w szkole, ktorej w subiektywnym, powszechnym odczuciu nauczycieli towarzyszy
znaczne zwigkszenie psychologicznych kosztow wykonywania zawodu, wymaga od nauczyciela nowych,
niejednokrotnie, trudnych umiejetnosci.

*Warsztaty, o ktorych mowa w tekscie to: ,,Umiejetnosci komunikacyjne w pracy z dzie¢mi i mtodzieza”,
prowadzone przeze mnie w ROM-E Metis. Zapisy przyjmuje i dodatkowych informacji udziela Dziat Szkolen
ROM-E Metis tel. (0-32) 209-53-12 lub 14 wew.: 126, 127, 128, 129; (0-32) 251-89-54



